Korzysci spoteczne i ekonomiczne generowane przez przedsiebiorstwa spoteczne (PS)
— raport z badan ,, Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Malopolsce”.

O tym, ze ekonomia spoteczna jest sposobem na ozywienie i rozwoj wspolnot lokalnych, ze
dzieki jej inicjatywom rozwigzywane sg problemy spoteczne, oraz przede wszystkim o
potencjale tego quasi sektora, jako pracodawcy ,wrazliwego” i skoncentrowanego na
osobach majgcych problemy ze znalezieniem i utrzymaniem pracy, napisano juz duzo
opracowan. Teraz przyszta kolej na liczby, ktére pomogg unaoczni¢, jak waznym graczem
na rynku, ale tez w aspekcie rozwigzywania problemow spotecznych, sg inicjatywy ekonomii
spofecznej, a konkretnie przedsiebiorstwa spoteczne.

Z inicjatywy ROPS w Krakowie, we wspotpracy z kilkoma organizacjami zostat zrealizowany
projekt badania kondycji matopolskich przedsiebiorstw spotecznych (monitoring matopolskich
PS), ktorych autorami sg przedstawiciele Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ
(CEAPP) oraz Fundacji Gospodarki i Administracji Publicznej (Fundacja GAP).

W badaniach ograniczyliSmy liczbe przedsiebiorstw spotecznych do: centréow integracii
spotecznej (CIS), zaktadow aktywnosci zawodowej (ZAZ), spoétdzielni socjalnych, spotdzielni
inwalidow i niewidomych, organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg oraz organizacji pozarzgdowych prowadzacych statutowg dziatalnos¢ odptatng
w sferze pozytku publicznego w sposéb ciggty lub/i sezonowy. Wyniki zawierajgce informacje
zebrane od 109 podmiotéw nie ujmujg catego potencjatu, jakim dysponujg przedsiebiorstwa
spoteczne w Matopolsce. Mimo tego, liczbowe dane, ktére Panstwu zaprezentujemy robig
wrazenie, jako dowod na rezerwuar mozliwosci, w duzej mierze niedoceniany.

W 109 przebadanych przez nas podmiotach, ktéra to liczba stanowi przeciez utamek
rzeczywistej liczby przedsiebiorstw spotecznych®, ptatng prace znajduje 7289 oséb ! Niemal
tyle samo wolontariuszy wspotpracuje z interesujgcymi nas organizacjami. Przedsiebiorstwa
spoteczne sg zatem nie tylko sitg umiejacg mobilizowac¢ nieodptatng, spoteczng prace na
rzecz celéw spotecznych, ale sg tez duzym pracodawca. Warto zauwazyé, ze zatrudnienie w
PS znalazto niemal 2500 beneficjentow tychze organizacji, czyli w zdecydowanej wiekszosci
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Optymizmem napawa tez informacja, ze tylko
6% PS planuje zmniejszy¢ =zatrudnienie, natomiast 34% zamierza je zwiekszyc.
Sektor PS to ,dobry pracodawca”, dbajacy o rozwoj swej kadry. Az 78% organizacji podnosi
kwalifikacje swoich pracownikéw finansujgc te dziatania gtéwnie, wbrew intuicji, ze srodkéw
wiasnych.

W badaniu najwiecej podmiotéw stanowity stowarzyszenia i fundacje prowadzace
dziatalno$¢ ekonomiczng (gospodarczg lub/i odptatng nie dla zysku), przy czym fundacje
czesciej, jako sposdb na dziatalno$¢ ekonomiczng, wybierajg dziatalno$¢ gospodarczg, a
stowarzyszenia — odpfatng. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze z punktu widzenia utatwien
organizacje pozarzadowe nie mogq liczy¢ na wsparcie finansowe w obszarze prowadzonej

! Problem z dotarciem do wiekszej liczby PS zwigzany byt z: niespetnianiem przez wiele podmiotow
wyznaczonych kryteriéw ekonomicznych (gtdéwnie w przypadku NGO), z niekompletng i nieaktualng bazg
danych, odmowami udziatu w badaniu. Kluczowa barierg byt tez brak definicji przedsiebiorstw spotecznych i
wynikajace z tego tytutu dylematy, ktére podmioty wigczy¢ do badan.



dziatalno$ci gospodarczej, tak jak to ma miejsce w przypadku spétdzielni socjalnych?. Nawet
zatrudniajgc osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym fundacje i stowarzyszenia nie
otrzymajg wsparcie innego niz to, ktére przystuguje klasycznym przedsiebiorstwom. Ten brak
zréwnania przywilejow danych podmiotom realizujgcym podobne cele spoteczne i
ekonomiczne jest wart podkreslania i zmiany, zwtaszcza, ze trzeci sektor ma potencjat do
tego by tworzyc¢ i rozwija¢ przedsiebiorczos$¢ spoteczna.

Wracajagc do informacji ptynacych z badan - zdecydowana wiekszo$é przedsiebiorstw
spotecznych to organizacje stosunkowo ,stare” dziatajgce 5 lat lub dtuzej. Wyjatek stanowig
oczywiscie spotdzielnie socjalne, ktérych byt faktycznie ustanowita dopiero ustawa o
spoétdzielniach socjalnych z 2006 roku®. Niewielka ilo$¢ mitodych przedsiebiorstw spotecznych
nie jest zjawiskiem pocieszajgcym gdyz moze swiadczy¢ o braku sprzyjajacych warunkéw do
tworzenia i rozwoju tego typu podmiotéw pomimo dos$¢ szerokiej oferty wsparcia im
dedykowanej; moze tez by¢ spowodowana specyficznymi uwarunkowaniami kulturowymi
niesprzyjajacymi tego typu dziatalnosci®, badz btedng filozofig dajaca podwaliny pod obecne
ustawodawstwo.

Przedsiebiorstwa spoteczne w Matopolsce wyraznie réznig sie miedzy sobg zaréwno pod
wzgledem genezy powstawania, celdw, sposobéw na aktywnos¢ ekonomiczng oraz
spofeczna, jak réwniez ze wzgledu na gtéwne problemy, z ktérymi muszg sie borykac.
Podziaty te przebiegajg gtoéwnie na linii formy organizacyjno-prawnej i prawdopodobnie nie
sq typowe dla naszego regionu lecz biorg sie ze specyficznych polskich uwarunkowan
prawnych czy organizacyjno-kulturowych.

W swych poczatkach, przedsiebiorstwa spoteczne wyraznie dzielg sie na te powigzane z
sektorem publicznym (gtéwnie poprzez udziat srodkéw publicznych wykorzystywanych w
procesie zatozycielskim) — sg to spotdzielnie socjalne oraz CISy i ZAZy oraz te, ktoére
powstatly jako niezalezne, prywatne lub spoteczne inicjatywy powotywane z zamiarem
realizacji okreslonych celéw spotecznych i ekonomicznych (fundacje, stowarzyszenia oraz
spotdzielnie inwalidéw i niewidomych).

Dziatalno$¢ spoteczna przebadanych przedsiebiorstw spotecznych zostata ogdlnie
scharakteryzowana, jako dziatalno§¢ na rzecz grup wykluczonych spotecznie badz
zagrozonych wykluczeniem oraz dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej. W dziatalnosc¢
na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, gtéwnie oséb niepetnosprawnych, ale
tez bezrobotnych, ubogich, o niskich kwalifikacjach zawodowych, aktywnie zaangazowanych
jest 72% PS. Dziatania wobec w/w grup to gtéwnie szkolenia i kursy zawodowe oraz trwate
zatrudnienie w organizacji, a wiec aktywne sposoby na przezwyciezenie trudnej sytuacji
spotecznej i zawodowej. Informacje, ktére uzyskujemy z tej analizy po raz kolejny pokazujg
jak waznym graczem w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych sg PS. W ciggu
ostatnich 12 miesiecy z pomocy badz pracy terapeutycznej skorzystato 20399 osob, ze
szkolen i kurséw podnoszacych kwalifikacje 6201 oséb, 5746 osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym zorganizowano wolny czas i wypoczynek, leczeniem i/lub
rehabilitacjg zdrowotng objeto 3554 osoby, pomoc materialng uzyskaty 2431 osoby,

? mozliwo$¢ zdobycia dotacji dla cztonkéw zatozycieli czy 0séb przystepujacych do spétdzielni,
refundacja kosztow ,,0koto pracowniczych, wsparcie pomostowe dla pracownikéw i in.

* mozliwoé¢ tworzenia spotdzielni socjalnych data juz ustawa z 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktéra dodata do ustawy — Prawo spoétdzielcze przepisy art. 203a-203d, dotyczace wtasnie spétdzielni socjalnych
* Pomimo bogatej tradycji spotdzielczosci w Polsce



doradztwem i/lub poradnictwem objeto 1912 oséb, a az 1030 oséb skorzystato z mozliwosci
zatrudnienia w przedsiebiorstwie spotecznym. Sg to doprawdy duze i dziatajagce na
wyobraznie liczby, ktére powinny by¢ dla decydentéw na szczeblu lokalnym i regionalnym
argumentem, jak wazng role w rozwigzywaniu problemow spotecznych zwigzanych z
integracjg spoteczng i zawodowg petnig przedsiebiorstwa spoteczne.

Drugim rodzajem dziatalnosci spotecznej PS jest aktywnos¢ na rzecz rozwoju spotecznosci
lokalnych. W tego rodzaju dziatania, koncentrujace sie gtéwnie wokot zagadnien zwigzanych
z kulturg, edukacjg, ochrong srodowiska, sportem i organizacjg czasu wolnego, jak réwniez
dziataniami na rzecz dzieci i mfodziezy, angazuje sie 41% przebadanych PS.

W obszarze dziatalnosci spotecznej réwniez widaé podziat ze wzgledu na forme
organizacyjno-prawng. | tak, CIS-y i ZAZ-y oddzialywaly na beneficjentow najczesciej
poprzez trwate zatrudnienie w ramach organizacji i pomoc materialng, spétdzielnie przez
trwate zatrudnienie oraz podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kursow. Fundacje i
stowarzyszenia mniej nastawione sg na zatrudnianie osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w ramach organizacji, koncentrujg sie na podnoszeniu kwalifikacji w ramach
szkolen i kurséw.

Druga, nie mnigj istothg, a moze nawet pierwszorzedng gdyz uzalezniajgcq realizacje celéw
spotecznych, charakterystykg PS jest prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej.
Zdecydowana wiekszos¢ PS, jako jeden z gtéwnych obszaréw dziatalnosci wymienita
dziatalnos¢ ustugowa. Ws$rdd najpopularniejszych branzy znalazty sie ustugi hotelarskie,
cateringowe, szkoleniowe, zwigzane z organizacjg czasu wolnego, imprez kulturalnych, ale
tez z ustugami opiekunczymi. Dziatalnoscig handlowg i produkcyjng para sie cztery razy
mniej badanych PS. Bardzo optymistyczne sg informacje ptyngace z badan, a dotyczace
plandw zwigzanych z dziatalnosciag ekonomiczng na najblizsze 12 miesiecy — 56%
organizacji zamierza zwiekszy¢ skale dziatalnosci, tylko 1% zamierza jg zmniejszy¢, a 1%
zakonczy¢ badz zawiesi¢ dziatalnosé ekonomiczna.

Oferta PS kierowana jest gtownie ,na rynek”, a klientami w przewazajacej mierze sa osoby
fizyczne, na drugim miejscu znalazty sie przedsiebiorstwa prywatne. Klienci sg tez jedyng
liczaca sie grupa zewnetrznych interesariuszy majacych wptyw na proces decyzyjny w PS.
Poza ich opiniami/potrzebami przedsiebiorstwa spoteczne w matym stopniu kierujg sie w
podejmowaniu strategicznych decyzji  dotyczacych dziatalnosci organizacji ,gtosami”
otoczenia reprezentowanego przez samorzad lokalny, biznes czy inne organizacje
spoteczne. W procesie decyzyjnym zaznacza sie jednak waga cztonkéw organizacji oraz
pracownikéw. Swiadczy to o spemianiu przez PS jednego z kluczowych kryteriéw
spotecznych EMES — PS powinno mie¢ ,charakter partycypacyjny, angazujacy osoby,

ktérych dotyczy dana dziatalno$¢™.

Kondycja ekonomiczna badanych PS moze by¢ rozpatrywana w kontekscie sytuacji obecne;j
oraz prognoz na przysztos¢. 59% PS odnotowato w 2009 roku zysk ze swej dziatalnosci, a
41% strate. Przecietne przychody w 2009 roku osiggane przez badane przez nas podmioty
wynosity 752,5 tysigca ztotych, co daje wynik 60 tysiecy na miesigc. Analizujgc ten wskaznik
widac bardzo duze roznice pomiedzy typami podmiotéw — najwyzszy przychod w 2009 roku
odnotowaly spétdzielnie inwalidow i niewidomych — ponad 2330 tys$. zt , na drugim miejscu ,
podobng warto$¢ ponad 700 tysiecy ztotych — CISy i ZAZy oraz fundacje, najnizszy
spotdzielnie socjalne — 86 tysiecy ziotych. W swietle tych wynikéw zatrwazajgco niskie

® Roger Spear, 2006, str. 8



wydajg sie by¢ przychody osiggniete przez spotdzielnie socjalne, zwtaszcza, ze 3 z 5 ujetych
w badaniu funkcjonowaty na rynku w przedziale 2-5 lat. Warto jednak zauwazy¢, ze
wiasciwie tylko spétdzielnie socjalne niemal caty przychéd wygenerowaty dzieki dziatalnosci
ekonomicznej — 95% udziatu przychoddéw z dziatalnosci ekonomicznej w przychodach
ogotem; najmniejszy, 19% udziat, stawiajacy pod znakiem zapytania przedsiebiorczy
charakter tego typu podmiotéw odnotowaty CIS i ZAZ. Spoteczny charakter PS odwzorowuje
analiza przeznaczenia ewentualnych zyskéw - ponad 63% podmiotéw przeznacza zyski na
realizacje dziatan spofecznych, 14% na realizacje dziatan ekonomicznych.

Optymizmem napawajg prognozy dotyczace sytuacji w przysziosci — ponad 1/3 badanych
liczy na polepszenie sie sytuacji finansowej, a 51% uwaza, ze pozostanie na podobnym
poziomie. 75% w stopniu minimalnym ocenia mozliwo$¢ likwidacji/upadku przedsiebiorstwa,
kolejne 16% prawdopodobienstwo to uwaza za niskie, tylko 2% PS realnie boi sie upadtosci.

Przedsiebiorstwa spoteczne, jak mato ktére podmioty powinny byé zakorzenione w
otoczeniu, w ktérym funkcjonujg. Faktycznie, chetnie podejmujg one wspdtprace, jednak nie
ze wszystkimi podmiotami, a tym bardziej nie ze wszystkich kontaktéw sg zadowolone.
Najczes$ciej wspotpraca przebiega na linii organizacji podobnych do siebie, zwtaszcza pod
katem formy organizacyjno-prawnej, jak rowniez rodzaju dziatalnosci spotecznej. Wspétpraca
ta przynosi tez najwiecej zadowolenia. PS poszukujg wspotpracy z biznesem, jednak w
mniejszym stopniu sg z tej wspotpracy usatysfakcjonowane. Co niepokoi w kontekscie
lokalnego charakteru PS, to najwieksze niezadowolenie odnotowane ze wspétpracy z
samorzadem lokalnym (16% niezadowolonych PS); ponad jedna trzecia badanych nie
nawigzata z nim dotychczas zadnej wspotpracy.

Aby dopetni¢ obrazu kondycji PS w Matopolsce warto przedstawi¢ gtowne bariery, na ktére
napotykajg PS. Problemami zwigzanymi z zasobami ludzkimi sg przede wszystkim ktopoty z
zapewnieniem srodkéw finansowych na wynagrodzenia dla pracownikéw. Generuje to niski
poziom wynagrodzeh oraz przede wszystkim uzaleznienie poziomu zatrudnienia od
zewnetrznego finansowania. Najwiecej tego typu ograniczen dostrzegajg spotdzielnie oraz
CISyi ZAzy .

Bariery ekonomiczne zwigzane sg gtdbwnie z czynnikami zewnetrznymi — bardzo istotny jest
tutaj problem rozrostu biurokracji (bariery administracyjnymi ) oraz kfopoty zwigzane z
uwarunkowaniami prawnymi, dostrzegane zwlaszcza przez CIS i ZAZ. Kolejny blok utrudnien
oscyluje wokot pozyskiwania finanséw na rozwdj organizacji (problem podnoszony w
pierwszej kolejnosci przez organizacje pozarzgdowe). Nie bez znaczenia dla podmiotéw
dziatajgcych aktywnie na rynku jest tez koniunktura gospodarcza.

W kontek$cie wspotpracy z otoczeniem kluczowq barierg jest brak wiedzy i znajomosci
specyfiki PS, zwtaszcza wsrod przedstawicieli sektora publicznego wszystkich szczebli,
aczkolwiek nieznajomo$¢ charakteru PS dotyczy tez innych Srodowisk. Niepokoi réwniez
przekonanie respondentéw, ze i cztonkowie spotecznosc lokalnej majg niskg swiadomosé
dzialan PS, a nierzadko sceptycznie reagujg na ekonomiczny aspekt dziatalnosci
przedsiebiorstw.
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