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PROJEKT SCEW 
BADANIE KWESTIONARIUSZOWE DOBRYCH PRAKTYK NA POZIOMIE PRZEDSIĘBIORSTW
Zaangażowanie pracowników(członków i nie-członków)
I.       Zbieranie najlepszych praktyk:

· Zamierzamy skoncentrować nasze badanie na realizacji trzech międzynarodowych zasad społdzielczych: ekonomicznej partycypacji, demokratycznej kontroli i szkoleń, edukacji i informacji członków;
· Wskazówkami dla zbierania tych praktyk będą trzy grupy celowe: imigranci, bezrobotni i upośledzeni ludzie.
· Jeden kwestionariusz jest prezentacją jednej najlepszej praktyki w jednej z trzech grup celowych wspomnianych powyżej.

· Kwestionariusz jest badaniem jakościowym, więc wszystkie informacje, które uważasz, że mogłyby być użyteczne lub związane z pytaniem, które zadajemy, powinny być tutaj zapisane.
WSTĘP
Kwestionariusz częściowo bazuje na wcześniejszym kwestionariuszu projektu Cecop, skupionym na partycypacji członków, inspirowany Zasadami 1, 2, 3, 4 i 7 Międzynarodowego Związku Spółdzielczego adoptowanych z “Oświadczenia Spółdzielczej Tożsamości” (zatwierdzonym na XXXI Kongresie w Manchesterze, 20/22 Września, 1995 i załączony w ILO Zaleceniu 193/2002 dla Promocji Spółdzielni), i częściowo na kwestionariuszu projektu Involve wysłanym do krajowych organizacji przedstawicielskich spółdzielni pracy, spółdzielni socjalnych i przedsiębiorstw uczestniczących.
Powinno być podkreślone, że ten kwestionariusz skupia się na pracownikach-członkach, analiza będzie wykonana w trzech grupach celowych w obszarze dotyczącym zaangażowania pracowników (informacji, konsultacji, partycypacji). 
ZAREJESTROWANE DANE PRZEDSIĘBIORSTWA 

	Nazwa firmy:

	Zarejestrowane biuro:

	Sektor aktywności/Grupa celowa:

	Rok finansowy

	          31.12.07    □
	        31.12.08       □

	Liczba pracowników członków
	N.

	Liczba pracowników (pracowników członków +  innych pracowników)
	N.

	Liczba członków innych typów (proszę wyszczególnić)
	


	Kapitał zakładowy
	Euro

	Wartość netto
	Euro

	Obroty
	Euro

	Zyski/straty firmy
	Euro

	Rezerwy niepodzielne
	Euro


1 Struktura członkostwa
	1.1. Jak wielu nowych członków mieliście w ostatnich 3 latach (wartość absolutna)?
	2006: n. ….
	2007: n. …….
	2008: n. ……

	Liczba wycofań
	2006: n. ….
	2007: n. …….
	2008: n. ……

	

	1.2. Jakie są prawne zasady dotyczące procesu stawania się członkiem spółdzielni i procedura jak otrzymać nowych członków przez spółdzielnię? 

	………………………..


	

	1.3. Wpisz tu artykuł (lub artykuły) Statutu wskazujący jak zostać członkiem twojej spółdzielni?

	………


	

	1.4. Czy jest jakaś różnica pomiędzy zasadami prawnymi i regulacjami statutowymi i praktyką? Czy widzisz jakieś przeszkody przy wprowadzaniu tych zasad w praktykę?

	………………………



	1.5. Inne niż Statuty, czy są jakieś wewnętrzne zasady?
	Tak □                Nie □

	Prośba o przykłady zasad ze spółdzielni

	

	1.6. Czy są polityki/praktyki rekrutacji nowych członków?
	 Tak □                Nie □

	Jeśli tak, jaki typ?
……………………..

	Bezpośrednia promocja (personel kontaktowy, broszury, księga powitalna/informacja dla pracowników, etc.)
	 Tak □                Nie □

	Reklama w mediach (radio, TV, gazety, internet,…)
	 Tak □                Nie □

	Inne (wyszczególnij) ……………….


	

	1.7. Czy są praktyki zachęcania do członkostwa szczególnych grup (upośledzonych, imigrantów, długotrwale bezrobotnych):
	 Tak □                Nie □

	Opisz ……………….



Jak pracownicy na okresie próbnym do stania się członkami są angażowani w przedsiębiorstwie?
Jaki jest procent pracowników zrzeszonych w związkach zawodowych w przedsiębiorstwie?
Czy jest rada pracowników lub komitet związku zawodowego wewnątrz przedsiębiorstwa?

2. Partycypacja członków spółdzielni w zarządzaniu (Demokratyczne zarządzanie)
Czy sa jakieś krajowe badania dotyczące partycypacji członków spółdzielni w zgromadzeniach ogólnych? Jeśli tak, proszę wyszczególnić tych rezultaty badań ….
	2.1. Jak wiele Zgromadzeń mieliście w ostatnim roku (2008)?
	No. …

	

	2.2. Jak wiele posiedzeń Zarządu (2008)?
	No. …

	

	2.3. Jakie są główne decyzje podjęte przez Ogólne Zgromadzenie zgodnie z prawem i statutem?

	………………..



	2.4. Czy o decyzjach podjętych przez Zarząd poinformowano członków?
	Tak □                Nie □

	Jeśli tak, jak?

	……………………………………….
	

	
	

	2.5. Jakie są narzędzia – inne niż prawne – wsparcie/zachęta do kontroli członków na poziomie wykonawczym?

	………………………………………………..
	

	
	


	2.6. Czy są inne narzędzia używane do ustanowienia partycypującego zarządzania?
	 Tak □                Nie □

	Jeśli tak, które?..................



	

	2.5.6. Jakie metody/narzędzia zostały zaadoptowane do regulowania procedur wyboru do ciał członkowskich?

	Wyszczególnij………………

	

	2.5.7. Jakie praktyki są stosowane do zachęcania głosujących?

	Opisz ……….

	

	2.5.8. Jakie praktyki są stosowane do zachęcenia “biernie głosujących”?

	Opisz ……….


3. Sposoby implementacji EC Dyrektywy odnośnie prawa do informacji i konsultacji pracowników (zarówno członków i nie-członków) 
(cf w Dyrektywie 2002/14/EC, ‘informacja’  jest definiowana jako transmisja danych od pracodawcy do reprezentantów pracowników w celu umożliwienia im zapoznania się z tematem spraw i sprawdzeniem ich; ‘konsultacja’ jest definiowana jako wymiana poglądów i ustanowienie dialogu pomiędzy reprezentantami pracowników i pracodawcą) 
3.1. Informacja
	

	3.1.1. Jakie są tematy informacji dostarczanej przez zarząd do pracowników?

	a)

	b)

	c)

	

	3.1.2. Wyszczególnij, dla każdego tematu, jak często informacja jest dostarczana przez pracodawcę

	……………


	3.1.3. Wskaż ciało reprezentantów pracowników otrzymujące te informacje

	……………………………….


	3.1.4. Czy jest jakiś obowiązek poufności dla reprezentantów pracowników odnośnie otrzymanych informacji z zarządu? Jeśli tak, wyszczególnij rodzaj obowiązku i jego okres 

	…………………


	3.1.5. Jaka procedura jest używana do implementacji prawa do informacji (spotkania w firmie pomiędzy zarządem a reprezentantami pracowników; spotkania w organizacji reprezentującej pracodawców z udziałem związków zawodowych na poziomie terytorialnym…)

	…………..


	3.1.6. Opisz ciąg dalszy, który zwykle następuje po implementacji prawa do informacji (informacja dla pracowników, negocjacje tematów odnośnie otrzymanej informacji …) 

	……………………..


	3.1.7. Jak informacja jest transmitowana do wszystkich pracowników?

	………………….



3.2. Konsultacja 

	3.2.1. Jakie są tematy konsultacji ustanowione pomiędzy pracodawcą a reprezentantami pracowników? 

	a)

	b)

	c)

	

	3.2.2. Określ, dla każdego tematu, jak długo przed implementacją przez decyzję firmy konsultacje miały miejsce? 

	………………..


	3.2.3. Wskaż ciało reprezentantów pracowników, które konsultowało

	…………………


	3.2.4. Czy jest jakiś obowiązek poufności dla reprezentantów pracowników odnośnie otrzymanych informacji z zarządu podczas konsultacji? Jeśli tak, wyszczególnij rodzaj obowiązku i jego okres 

	…………………..


	3.2.5. Jaka procedura jest używana do implementacji prawa do konsultacji (spotkania w firmie pomiędzy zarządem a reprezentantami pracowników; spotkania w organizacji reprezentującej pracodawców z udziałem związków zawodowych na poziomie terytorialnym…) 

	………………………..


	3.2.6. Opisz ciąg dalszy, który zwykle następuje po implementacji prawa do konsultacji (informacja dla pracowników, negocjacje tematów odnośnie konsultacji, jednostronna decyzja zarządu na wypadek sprzeciwu reprezentantów pracowników …) 

	………………………..


	3.2.7. Jakie są rezultaty konsultacji komunikowane do wszystkich pracowników?

	……………………………



4. Ekonomiczna partycypacja członków
(cf trzecia zasada spółdzielcza: Członkowska Ekonomiczna Partycypacja Członków przyczynia się demokratycznej kontroli, kapitał spółdzielni. W końcu część tego kapitału jest zwykle wspólną własnością spółdzielni. Członkowie zwykle otrzymują ograniczoną rekompensatę, jeśli jakąkolwiek, kapitał jest przypisany jako warunek członkostwa. Członkowie lokują nadwyżki na którykolwiek bądź wszystkie następujące cele: rozwijanie ich spółdzielni, możliwie przez ustanawianie rezerw, których część mogłaby być niepodzielna; wynagradzanie członków w proporcji do ich transakcji ze spółdzielnią; i wspieranie innych działań zatwierdzonych przez członkostwo). 

Jakie są zasady prawne dotyczące ekonomicznej partycypacji członków w spółdzielni?

Jakie są statutowe regulacje dotyczące ekonomicznej partycypacji członków w twojej spółdzielni?

	4.1. Czy były dystrybuowane dywidendy członkowskie w ostatnich 3 latach?
	 Tak □                Nie □

	Jeśli nie, dlaczego?

	Wyszczególnij ……………….

	

	4.2. Jaki był procent dywidend dystrybuowanych w 2007 roku w porównaniu do nadwyżki?
	%

	

	4.3. Czy w 2007 roku było jakiekolwiek wynagrodzenie z kapitału zakładowego?
	 Tak □                Nie □

	

	4.4. Jaki był procent wynagrodzenia kapitału do kapitału zdeponowanego?
	%

	

	4.5. Czy spółdzielnia adoptowała system pożyczek członkowskich lub pożyczek pracowniczych?
	 Tak □                Nie □

	

	4.6. Czy możliwe jest płacenie udziałów członkowskich w ratach?
	 Tak □                Nie □

	Jeśli tak, jak? 

	Wyszczególnij……………….

	

	4.7. Jaka jest różnica pomiędzy najwyższymi i najniższymi zarobkami?
	

	Czy są ciała ad hoc lub wewnętrzne regulacje, które zarządzają polityką wynagradzania?
	 Tak □                Nie □

	Opisz … 

	

	4.8. Czy są narzędzia/środki do zapewnienia członkom i innym pracownikom inne zyski – ekonomiczne lub społeczne/kulturalne/rentowe?
	 Tak □                Nie □

	Jeśli tak, które?

	Pożyczki członkowskie, pożyczki pracownicze
	 Tak □                Nie □

	Inicjatywy kulturalne, wycieczki, kursy, …
	 Tak □                Nie □

	Prywatne fundusze emerytalne
	 Tak □                Nie □

	Prywatne ubezpieczenie/pomoc zdrowotna
	 Tak □                Nie □

	Ubezpieczenie związane z prywatną pracą
	 Tak □                Nie □

	Inne (wyszczególnij) ……………….

	

	4.9. Czy są polityki ekonomicznej partycypacji pracowników nie-członków? (pracowników na okresie próbnym i innych)

	(wyjaśnij)


5. Edukacja i szkolenie, informacja
(cf piąta Zasada Spółdzielcza: Edukacja, Szkolenie i Informacja. Spółdzielnie zapewniają edukację i szkolenie dla swoich członków, wybranych reprezentantów, menadżerów, i pracowników, więc mogą oni efektywnie prowadzić swoje spółdzielnie do rozwoju. Informują oni ogół ludzi – szczególnie młodych ludzi i liderów opinii – o naturze i zyskach współpracy). 
	5.1. Czy są narzędzia pomagające członkom zrozumieć ich prawa, obowiązki, zarządzanie, etc.?
	 Tak □                Nie □

	Jeśli tak, które?

	Szkolenie w praktykach i technikach zarządzania w firmie
	  Tak □                Nie □

	Szkolenie spółdzielcze (historia, zasady, tradycje)
	  Tak □                Nie □

	Regularne spotkania na temat działań zarządu
	  Tak □                Nie □

	Księga powitalna
	  Tak □                Nie □

	Inne (wyszczególnij) ……………….

	

	5.2. Edukacja i szkolenie dla pracowników na okresie próbnym do stania się członkami

	(opisz)

	5.3. Jaki rodzaje działań zostały ustanowione podczas okresu tworzenia spółdzielni, by zrozumieć ideę demokratycznego zarządu i ekonomicznej partycypacji?

	……………………….

	5.4. Według ciebie o jaki rodzaj działań to szkolenie powinno być poszerzone?

	…………………………….

	5.5. Czy są jakieś inne narzędzia szkoleniowe dla polepszenia umiejętności i zachęcenia profesjonalnego wzrostu?
	  Tak □                Nie □

	Określ …….

	

	5.4. Informacja dla członków i nie-członków

	(proszę opisać) 

	

	5.5. Czy praktyki CSR (korporacyjnej społecznej odpowiedzialności) zostały przedstawione?
	  Tak □                Nie □

	Jeśli tak, które?

	Sprawozdania społeczne (bilans socjalny, etc.)
	  Tak □                Nie □

	Adopcja Kodeksu Etycznego/Karta Wartości
	  Tak □                Nie □

	Standard AA1000
	  Tak □                Nie □

	Certyfikacja SA8000
	  Tak □                Nie □

	Członkostwo w stowarzyszeniach/podmiotach/sieciach rozprzestrzeniania CSR
	  Tak □                Nie □

	Inne (wyszczególnij) ……………….


6. SZCZEGÓLNE GRUPY CELOWE
6.1. Jakie są inne prawne zasady dotyczące szczególnych grup celowych, na które skierowałeś swoje działania (upośledzeni, długotrwale bezrobotni, imigranci) w przeglądzie ich zaangażowania w przedsiębiorstwie spółdzielczym?

6.2. Jakie są przeszkody dla tych szczególnych grup celowych by być dojrzałym partnerem w procesie demokratycznego zarządzania i ekonomicznej partycypacji (fizyczne, umysłowe, prawne, wiedza … jakieś inne?)
� 	Please indicate the financial year which the figures in the table refer to.
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